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Tema: Canales de atención – Guía de tramites 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 13 / 2025 

Realizar actividades 
grupales con comunidad 
para difundir los canales de 
atención y socializar la guía 
de tramites de la Secretaria 
distrital de salud.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Fundación Creciendo Juntos 

Hora Inicio: 1:00 p.m.  Hora Fin: 2:30 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Desde la Dirección de servicio a la ciudadanía en la ejecución de la estrategia territorial se realiza articulación 

con la Fundación creciendo Juntos para abordar un grupo de mujeres gestantes y lactantes, a quienes se les 

socializa información sobre los canales de atención y se realizó una guía de trámites que se gestionan o realizan 

con la Secretaria Distrital de Salud. 

 

La jornada se desarrolló de la siguiente manera, se socializan el canal presencial, el cual cuenta con presencia 

en la red CADE y SUPER CADE de la secretaria general, socializando los horarios y los puntos más cercanos 

al lugar en donde se desarrolla la actividad como el CADE Yomasa, se continua socializando la línea de servicio 

a la ciudadanía 6013295090 con sus horarios de atención y finalizando con el canal virtual y el correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co mediante el cual pueden realizar desde consultas hasta interponer una 

petición ciudadana, se hace énfasis en que deben enviar adjunto los soportes correspondientes si es el caso de 

una petición, así mismo los tiempos de respuestas que son de 1 a 3 días hábiles para consultas y 15 días hábiles 

para peticiones ciudadanas.  

 

Se informa a la ciudadanía sobre el procedimiento para presentar peticiones a través de los tres canales 

establecidos, explicando el proceso de radicación y los soportes requeridos según cada caso. Además, se 

aclaran los tiempos de respuesta, especificando que las entidades deben atender las solicitudes en un plazo 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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máximo de 15 días hábiles desde la fecha de radicación. Se destaca que esta herramienta es un mecanismo 

para identificar y reducir las barreras de acceso al sistema de salud. 

 

Se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y correo electrónico 

para refuerzo de la información. 

 

Se continúa la sesión socializando la guía de trámites que se pueden realizar en la Secretaria Distrital de Salud, 

se indica la ruta para conocer el portafolio de tramites a través de la página web www.saludcapital.gov.co, y 

botón “agilinea”. 

 

http://www.saludcapital.gov.co/
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Y se menciona algunos trámites que pueden encontrar como los son registro y autorización de títulos, solicitud 

del certificado de discapacidad, apertura de centros de estética, entre otros. 

Se da espacio para dudas e inquietudes en los temas socializados, orientando a cada ciudadana según su caso 

y se realiza el cargue de una petición ciudadana de la señora Paula Salinas, quien se encuentra en estado de 

gestación quien presenta barreras de acceso para poder obtener citas con especialistas y controles de su 

embarazo, quien contaba con los soportes durante la sesión para realizar el cargue de la petición en la plataforma 

de Bogotá Te Escucha durante la sesión. 

.  

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

