DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. P 7
Cddigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: Canales de atenciéon — Guia de tramites

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 13 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Otro ( )
Realizar actividades Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

grupales con comunidad

para difundir los canales de
atencioén y socializar la guia
de tramites de la Secretaria

distrital de salud. Notas por: Tatiana Bustos

Lugar: Fundacion Creciendo Juntos

Hora Inicio: 1:00 p.m. Hora Fin: 2:30 p.m.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la Direccion de servicio a la ciudadania en la ejecucion de la estrategia territorial se realiza articulacion
con la Fundacidn creciendo Juntos para abordar un grupo de mujeres gestantes y lactantes, a quienes se les
socializa informacion sobre los canales de atencion y se realizd una guia de tramites que se gestionan o realizan

con la Secretaria Distrital de Salud.

La jornada se desarroll6 de la siguiente manera, se socializan el canal presencial, el cual cuenta con presencia
en la red CADE y SUPER CADE de la secretaria general, socializando los horarios y los puntos mas cercanos
al lugar en donde se desarrolla la actividad como el CADE Yomasa, se continua socializando la linea de servicio
a la ciudadania 6013295090 con sus horarios de atencidn y finalizando con el canal virtual y el correo electronico

contactenos@saludcapital.gov.co mediante el cual pueden realizar desde consultas hasta interponer una

peticion ciudadana, se hace énfasis en que deben enviar adjunto los soportes correspondientes si es el caso de
una peticion, asi mismo los tiempos de respuestas que son de 1 a 3 dias habiles para consultas y 15 dias habiles

para peticiones ciudadanas.

Se informa a la ciudadania sobre el procedimiento para presentar peticiones a través de los tres canales
establecidos, explicando el proceso de radicacion y los soportes requeridos segin cada caso. Ademas, se
aclaran los tiempos de respuesta, especificando que las entidades deben atender las solicitudes en un plazo
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méaximo de 15 dias héabiles desde la fecha de radicacion. Se destaca que esta herramienta es un mecanismo

para identificar y reducir las barreras de acceso al sistema de salud.

Se entrega volante informativo con los puntos de atencion, linea de servicio a la ciudadania y correo electrénico

para refuerzo de la informacion.

CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE RED CADE
Horario de atencidn: 14 " "
Dorann de steneon: i Horario de atencitn:
Lunes & viernes de 7:00 am a 4:30 pm | | viernes de 7:00 am a 4:30 g
X Sabados e 8:00 am & 12.00 am' | Lumes & viernes de 700 am & 4:30 pm |
+ SUPER CADE MANITAS + CADE CANDELARIA
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Calle 650A Sur # 20 - 80
¥ SUPER CADE AMERICAS + CADE YOMASA
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA
Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
¥ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
¥ SUPER CADE CAD + CADE SERVITA
Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52
+ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA
Avenida calle 145 # 1038 - 90 Transversal 126 # 133 - 32
¥ SUPER CADE ENGATIVA** * CADE SANTA HELENITA
Transversal 1136 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 718 - 53

** Na tiene atenddn los sibades.

~ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm

/ Correa slectrénice Y

| contactenos@saludeapital.gov.co |
o saludrapital gov.co

{ Ventanilla Unica Digital de |

Tramites y Servicios
AGILINEA

I'L:mu de Servicio a la ciuuanani-n":
(601) 3295090

Lunes & viernes
7:00 am & 5:00 pm
do

L [©3022331823
o . .*
St | poGOT/\

Se continda la sesién socializando la guia de tramites que se pueden realizar en la Secretaria Distrital de Salud,

se indica la ruta para conocer el portafolio de tramites a través de la pagina web www.saludcapital.gov.co, y

botén “agilinea”.

O (% sisdcaphalgoveo/Pagi esysenviios.asp Ok @
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..... Agiinea - Ventanila Unica Digital de Trémites y Servicios

7 © agilinea— o
N e =

&Y Puntos y horarios ) Encuestade ) Guia de Protocolo de atencién Carta de

() deatencion &) satisfaccion tramites =) trimitesy servicios al usuario trato digno
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Y se menciona algunos tramites que pueden encontrar como los son registro y autorizacion de titulos, solicitud
del certificado de discapacidad, apertura de centros de estética, entre otros.

Se da espacio para dudas e inquietudes en los temas socializados, orientando a cada ciudadana segun su caso
y se realiza el cargue de una peticién ciudadana de la sefiora Paula Salinas, quien se encuentra en estado de
gestacion quien presenta barreras de acceso para poder obtener citas con especialistas y controles de su
embarazo, quien contaba con los soportes durante la sesién para realizar el cargue de la peticion en la plataforma
de Bogota Te Escucha durante la sesion.

REGISTRO DE PETICION 2907182025

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
Accién Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propio En representacion de

Asunto *

EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA TERRITORIAL LA CIUDADANA PAULA SALINAS CON CEDULA 1033766369 AFILIADA A LA EPS-S CAPITAL SALUD QUIEN SE ENCUENTRA EN
ESTADO DE GESTACION , MANIFIESTA QUE NO HA SIDO POSIBLE PROGRAMAR CITAS Y CONTROLES PRENATALES ENVIADOS EN CITAS ANTERIORES, QUE ALGUNAS VECES LE

NIEIC

4000 ¢Coémo activar el corrector ortografico?

. P Cc ps.pdf
s 2 Ordenes PS.pdf
s /? adres Paula Andrea.pdf

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si ()

No ()

N/ A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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